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О нас

250+
Специалистов

200+
Реализованных проектов

85% 
Нашего дохода генерируют 
постоянные клиенты



Нам доверяют

Корпоративный сектор Государственный сектор
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О нас



Продукты компании КРИТ

Охота за рисками

Сделайте свое предприятие 
более безопасным

Мобильный ремонтник

Повышайте эффективность процессов 
осмотров и ремонтов оборудования

Система мониторинга
и аварийного реагирования

Обеспечьте высокую готовность
и реагирование в условиях ЧС

Система управления 
программами и проектами

Эффективно управляйте  крупными 
национальными проектами

AR-Ассистент
для ритейла

Технологии дополненной реальности, 
навигация в помещении и помощник 

Основные данные 

Организуйте централизованное ведение 
нормативно-справочной информации

О нас
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заявок на ремонт в месяц

Начало промышленной эксплуатации
на производственной площадке состоялось в декабре 2023 года

3 000+ пользователей

Внедрен в 2022 году для замены устаревшего решения SAP Work 
Manager на крупнейшем трубном заводе 

700+ пользователей

Внедрен на всех металлургических заводах компании в России. Впервые 
внедрен в 2018 году, заменив SAP Work Manager

2 000+ пользователей

Внедрялся «с нуля» на всех шахтах, карьерах и обогатительных 
фабриках. С 2021 года в промышленной эксплуатации используется 
мобильное и веб-приложение

500+ пользователей

Мобильное решение от компании КРИТ пришло на замену иностранному 
ПО Prometeus в 2024 году. Приложение работает на платформах Android
и Windows, позволяет полноценно работать с сообщениями и заказами 
ТОРО, в том числе выполнять списание МТР

крупных 
промышленных 
предприятий

(*) по всем клиентам возможен референс-визит на 
перечисленные площадки или видеоконференция
с ремонтными службами

6 000+
активных пользователей 

ежедневно (*)

Решение «KRIT EAM: Мобильный ремонтник» используется как 
основной инструмент для планирования и контроля выполнения 
ремонтных заданий подрядными организациями с использованием 
RFID-меток

Клиенты KRIT EAM: Мобильный ремонтник
Клиенты
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5млн+

10Одна из крупнейших в мире 
золотодобывающих компаний 
по объёму добычи золота

Системообразующий 
универсальный 
российский банк

Одна из крупнейших 
металлургических
и горнодобывающих 
компаний мира

Один из крупнейших 
производителей 
коксующегося угля

Крупнейший в мире 
производитель 
продуктов питания

Одна из крупнейших 
промышленных компаний 
России



О нас

Исторический экскурс

Основные функции продукта

Реальные кейсы

01

02

05

06

Демонстрация07

Эволюция ТОиР03

Мобильный ремонтник04

Что обсудим на вебинаре?



Исторический
экскурс



Акведук Аква Марция
144 год до н.э



Император

Сенат Curator Aquarum

Aediles

Генеральный директор

Планово-экономический отдел Главный инженер

Начальник службы

Architectus

Главный технолог

RedemptoresНачальник 
бригады

Fabri (ремесленники) Cementarii (каменщики) Plumbarii (водопроводчики)

Scalptores (отделочники)

Ремонтный 
персонал

Tignarii (плотники)

Организационная структура 
управления ТОиР до н.э.

Исторический экскурс
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Стратегическое планирование развития, 
контроль финансирования проектов

Утверждение 
бюджетов ТОиР

Организация и 
контроль

Управление системами 
водоснабжения

Разработка НСИ



Эволюция
ТОиР



▪ Run-to-Failure – RTF (Ремонт после отказа)

▪ Time-Based Maintenance – TBM (Ремонт по времени)

▪ Condition-Based Maintenance – CBM (Обслуживание по состоянию)

▪ Reliability Centered Maintenance – RCM (Обслуживание, ориентированное на надежность)

▪ Reliability Centered Maintenance II – RCM II (Обслуживание, ориентированное на надежность II) 

▪ Пусть ломается
– починим

▪ До 1930-х

▪ Низкая
критичность
простоя

▪ Не допускаем
поломок. 
Ремонтируем по
графику

▪ 1950-е

▪ ППР по календарю/ 
наработке

▪ Сначала анализы, 
потом ремонт

▪ 1960-е

▪ Небольшой отказ
может остановить
все производство

▪ Выделим критичное
оборудование. 
Совместим TBM и CBM

▪ С 1970-х

▪ Выделяется критичное
оборудование

▪ Оценка рисков

▪ Сопоставление
рисков отказа и затрат
на ТОиР

▪ С 1990-х

▪ Прогнозирование
затрат

Как эволюционировал ТОиР?
Эволюция ТОиР
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Time-Based
MaintenanceRun-to-Failure

RTF

Condition-
Based

Maintenance

Reliability
Centered

Maintenance

Reliability
Centered

Maintenance II

TBM CBM RCM RCM II



Начало использования SAP
Эволюция ТОиР

1 2 3
В 1990-х годах в рамках 
системы SAP R/3 появился 
модуль SAP Plant Maintenance

SAP PM объединил лучшие 
практики RCM, CBM и TBM
в рамках единой цифровой 
платформы

Модуль управления 
процессами ТОиР становится 
одним из ключевых 
компонентов SAP ERP
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Наш продукт
KRIT EAM:
Мобильный ремонтник
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Какой должна быть система управления 
процессами ТОиР?

KRIT EAM: Мобильный ремонтник

Высокая производительность

Возможность адаптироваться
под бизнес-процессы

Поддержка процессов обеспечения 
безопасного выполнения работ

Экономическая эффективность

Технологичность

Удобный и понятный интерфейс GIS

RCA

Gantt

FMEA

RBD

LOTO



KRIT EAM
Управление 

процессами ТОиР
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Мобильное 
приложение

для выполнения обходов и 
ремонтов

Веб-интерфейс 
для Планировщика, 
Специалиста НСИ, 

Инженера по надежности

Технологический стек: Java, Flutter, PostgreSQL

Решение разворачивается в инфраструктуре Заказчика 

ERPAPI Gateway

Content Service

Микросервисная архитектура

Учетные записи
пользователей

Архитектура решения
KRIT EAM: Мобильный ремонтник
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▪ Среднесрочное планирование, 
балансировка мощностей

▪ Оперативное планирование

▪ Мониторинг работ и дефектов

▪ Создание внеплановых заказов

Менеджер по планированию

▪ Определение корректирующих 
мероприятий

▪ Анализ эффективности
стратегии обслуживания

▪ Проведение расследований RCA

Менеджер по надежности

▪ Ведение базы данных оборудования

▪ Создание и ведение справочников 
ТОиР

▪ Корректировка технологических карт 
и планов ТОРО

Специалист НСИ

▪ Авторизация, получение 
сменных заданий

▪ Подтверждение операций

▪ Ввод измерений,
регистрация дефектов

Ремонтник / Обходчик

Бизнес-роли ТОиР
KRIT EAM: Мобильный ремонтник



я

WEB-интерфейс (планирование)
▪ Удобный пользовательский интерфейс для ведения базы данных 

оборудования, мониторинга неисправностей и планирования 
ремонтной программы на различных горизонтах

▪ Ведение технологических карт и планов ТОРО позволяет 
автоматизировать процесс планирования, а так же сокращает 
время создания ремонтных заданий

▪ Интерфейс оперативного планирования позволяет вносить 
корректировки в ремонтные задания перед выдачей в работу и 
назначать исполнителей с учетом их квалификации и доступности

▪ Контроль выполнения мероприятий ТОиР и анализ эффективности

▪ Интеграция с различными системами клиента для 
централизованного доступа к данным

Мобильное приложение (выполнение)
▪ Оборудование размечается RFID-метками. Для начала работ 

ремонтник должен считать метку при помощи мобильного 
устройства, что подтверждает факт начала работ 

▪ Исполнитель работ имеет четкий перечень операций и материалов, 
выполняет операции в нужной последовательности и 
подтверждает факт работ при помощи фото/видео фиксации. При 
выполнении операций ведется учет времени, что позволяет 
контролировать процесс выполнения работ

▪ Обнаруженные дефекты сразу, «на месте», вносятся в мобильное 
приложение, фиксируется история их создания и устранения

▪ Параметры оборудования измеряются при помощи датчиков, 
связанных с мобильным устройством, и тут же заносятся
в систему. Критичные отклонения сразу подсвечиваются

18

Интерфейсы решения
KRIT EAM: Мобильный ремонтник
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Создание заявки
на изменение НСИ

Корректировка 
тех.карт и планов 

ТОРО

Автоматическое 
создание плановых 
ремонтных заданий

Планирование
и балансировка 

мощностей

Оперативное 
планирование

Создание 
внеплановых 

заказов

Анализ результатов 
выполнения 

мероприятий ТОиР

Получение сменных 
заданий

Подтверждение 
операции

Ввод измерений, 
регистрация 

дефектов

Ведение справочных 
данных ТОРО

База данных 
оборудования

Материалы, заказы 
на закупку

Штатное
расписание

Внешняя система* KRIT EAM (web) KRIT EAM (mob)

Анализ 
эффективности ТОиР

* вести основные данные можно внутри KRIT EAM

Какие бизнес-процессы
ТОРО мы покрываем

KRIT EAM: Мобильный ремонтник

RCA: Проведение 
расследований 

отказов

Определение  корре
ктирующих 

мероприятий

Ведение аналогов 
материалов



Основные
функции



Ведение основных 
данных ТОРО

Функциональные возможности решения
Основные функции

Автономный принцип 
работы мобильного 
приложения

Оперативная фиксация
неисправностей

Планирование работ
и  распределение 
ресурсов

Чек-листы для 
выполнения инспекций 
оборудования

Визуализация 
аналитических 
данных

Доступ к нужной 
информации
с мобильных 
устройств
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Контроль выполнения 
работ в соответствии
с регламентом

Формирование 
отчетов в форматах 
Excel, PDF и др.
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Создание, изменение
и просмотр данных технических 
мест и единиц оборудования

Ведение характеристик, 
точек измерения и данных 
о изготовителе

Просмотр истории сообщений 
и заказов ТОРО

Управление вложениями 
(схемы, акты, документация 
к оборудованию)

Просмотр иерархической 
структуры технических 
объектов

Ведение базы данных оборудования
Основные функции
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Ведение классов и признаков
Основные функции

Управление 
классификацией оборудования

Ведение справочника 
признаков

Присвоение
признаков классам

Определение допустимых 
значений признаков
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Ведение планов ТОРО
Основные функции

Настройка планирования
и отзывов

Запуск планов ТОРО

Калькуляция планов

Просмотр списка отзывов

Создание планов по счетчику,
по стратегии или комбинированных 
с настройкой типа зависимости

Управление планами ТОРО
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Ведение стратегий
Основные функции

Управление
справочником стратегий

Стратегии «по времени»
и «по наработке»

Ведение нескольких циклов со своими 
периодичностями в одной стратегии

Выбор единиц измерения
в зависимости от идентификатора 
планирования



27

Ведение технологических карт
Основные функции

Согласование 
технологических карт

Создание операций
с указанием должностей
и плановой трудоемкости работ

Присвоение материалов 
к операциям

Создание, изменение и 
просмотр технологических карт
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Просмотр списка сообщений о 
неисправностях и заявок на обслуживание

Отображение по статусам 
в виде вкладок

Приоритизация сообщений

Создание заказов ТОРО

Мониторинг неисправностей
Основные функции
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Управление заказами ТОРО
Основные функции

Настраиваемая выгрузка заказов 
ТОРО в различных форматах 
(Excel, PDF)

Создание, изменение, 
согласование и 
утверждение заказов

Быстрое оформление 
внеплановых заказов на 
основании технологических карт

Просмотр списка заказов, 
фильтрация, сортировка, 
настройка полей

Анализ выполнения 
мероприятий ТОиР



KRIT EAM: Мобильное приложение
Основные функции
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Отображение подробной 
информации

Выполнение осмотров 
и ремонтных операций

Внесение показаний измерительных 
приборов и датчиков

Просмотр истории 
измерений

Просмотр списка 
ремонтных заданий



KRIT EAM: Мобильное приложение
Основные функции
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Создание сообщений
о неисправностях с описанием 
симптомов и картины повреждений

Прикрепление фото
и видео материалов

Просмотр информации
о неисправностях
за предыдущие смены



Реальные кейсы
с проектов
В процессе включения 
в коробку



Визуализация аналитических данных
Основные функции
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я
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RCA расследования отказов
Основные функции

Выгрузка отчета о расследовании 
в формате PDF

Прикрепление отчета в заказ на 
корректирующие мероприятия

Выполнение расследования 
методами 5WHY и Исикавы

Формирование расследований 
отказов



Планирование на разных горизонтах
Основные функции

я

я

▪ Просмотр и ведение графика ППР

▪ Анализ доступности ресурсов

▪ Мониторинг показателей KPI
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Ведение учетных 
записей 
пользователей

Создание групп 
пользователей

Администрирование 
пользователей
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Настройка правил для автоматического 
назначения исполнителей

Основные функции



Создание
и администрирование ролей

Настройка правил
парольной политики
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я

я

Ролевое разграничение доступа
Основные функции



я

я

Просмотр уведомлений по различным событиям
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Уведомления и чат с диспетчером
Основные функции



Просмотр карты
расположения оборудования

Основные функции
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Внедрение
решения
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Экономическая эффективность
Основные функции

м

м

Остановы оборудования планируются, 
исходя из наименьших потерь
для производства

Оптимизация численности
и загруженности ремонтных 
бригад 

Выявление и снижение 
низкооборачиваемых запасов

Расчет и планирование бюджета на 
основании потребности ремонтной 
программы

Сокращение затрат через устранение 
первопричин неисправностей и отказов



Экономическая эффективность
Основные функции
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(Стоимость простоя + Затраты на ТОиР) х Кол-во подобных случаев в год
= Среднегодовые финансовые потери

RCA расследование

Фиксация и 
оценка последствий Анализ причин Выявление

первопричины
Определение 

коррект. мероприятий
Формирование

отчета

Неисправности Заказы ТОРО
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Варианты использования
Основные функции

Демо-доступ

Сервис в облаке (On-cloud)

Сервера у заказчика (On-premise)

Адаптированное решение (проект)

Доступ в облачный продуктивный стенд
с отдельными настройками под каждого клиента

Продуктивный стенд разворачивается
на мощностях клиента

Использование коробочной версии в качестве базового решения 
в проекте с дальнейшей доработкой под конкретные требования

 1 мес настройка
 1 мес пилот

 ₽   старт-пакет
₽   лицензии 
₽   поддержка

 2 мес настройка
 1 мес пилот

 ₽   старт-пакет
₽   лицензии 
₽   поддержка

1 месяц

Весь функционал

5-30 пользователей

Облачный стенд

Поддержка: 2LS, 3LS

 индивидуально
 ₽  индивидуально
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Преимущества
Основные функции

я

Сокращение времени простоев

Ускорение процессов ТОиР

Использование ИИ в процессах ТОиР

Интуитивно понятный дизайн

Амбициозная дорожная карта

Оптимизация затрат на ТОиР

Регулярные обновления продукта



Ждем вас 
на следующих 
мероприятиях
Спасибо за внимание!

8 800 700 3970
office@krit.pro

krit.pro



Докладчики

Андрей Лысенко

▪ 15 лет опыта участия в проектах внедрения и модернизации учетных и логистических систем 
как в российских, так и в иностранных компаниях (FMCG Retail, Oil & Gas)

▪ Порядка 10 проектов полного цикла в качестве проджект-менеджера 
с автоматизацией бизнес-процессов для SAP ERP и SAP EWM 
и переводом персонала с бумаги в мобильные приложения.

▪ Проекты запуска специализированных систем с нуля во время Олимпийских Игр в Сочи 2014 года.

▪ Руководство проектированием, разработкой и запуском системы-продукта для франшизного бизнеса 
в крупнейшей сети АЗС.

▪ С 2021 года занимаюсь созданием продуктовых команд и запуском цифровых продуктов.

Руководитель отдела продуктовых решений

О нас
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Докладчики

Руслан Булатов

▪ 15 лет опыта участия в российских и иностранных проектах внедрения и модернизации систем 
управления ТОРО (Oil & Gas, Transportation, Energy, Mining companies)

▪ Сертифицированный консультант SAP в области ТОРО и интеграции бизнес-процессов 

▪ SAP S/4HANA Asset Management, 

▪ Business Process Integration for SAP S/4HANA

▪ Более 6-ти проектов полного цикла в роли ведущего SAP консультанта и архитектора ТОРО

▪ Большой опыт работы в проектах по аудиту и миграции данных ТОРО

▪ Призер конкурса SAP Innovator Challenge, проходившим в 2019 году в городе Вальдорф, Германия

▪ Победитель XVII научно-технической конференции ПАО «Газпром» с проектом внедрения функциональности 
«Технологические карты и график ППР на базе системы SAP ERP»

Менеджер продукта

О нас
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